NejéastéjSi chyby v obecnich a méstskych webech

Chyby v obecnich webech 1ze velice zjednoduSené rozdélit do dvou zakladnich kategorii:
1. Specifické chyby tykajici se pfimo této skupiny webti, tedy obci a mést.
2. Obecné chyby, které ve vétsi ¢i mensi mife mtiZeme nalézt i u dalSich typt webi.
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zajimat audit a mohou z nich plynout i néjaké postihy ¢i narizeni k napravé. Na druhou stranu
skupina Cislo dvé je velice dtilezita hlavné pro béZné navstévniky. Pojd'me se jim tedy vénovat
postupneé:

1) Specifické chyby méstskych a obecnich webd, ¢ili legislativa

Povinnost spliiovat nékteré legislativni naleZitosti dnes maji i dalsi skupiny webti, jako akciové
spolecnosti nebo skoly. U obci jsou ovSem legislativni naleZitosti jejich webti velice Siroké a je to
také misto, kde obce nejcastéji chybuji. Vyplyva to casto také z neznalosti, jelikoZ zvlasté u malych
obci, které nemaji prisluSny aparat nemaji neuvolnéni starostové Sanci veSkerou tuto legislativu
stale sledovat a zaznamendvat. Nicméné nékteré naprosto zakladni legislativni body se neméni tak
casto a pojd'me si je pfipomenout a ukazat na nejcastéjsi chyby.

a) Povinné zverejinované informace

Je to nejzasadnéjsi stranka na webu zfizovana ze zdkona €. 106/99 Sb., § 5, odst. 1 a 2 a jeji
struktura je primo dana vyhlaskou 442/2006 Sb. Struktura této stranky by tedy méla mit opravdu
17 bodii. Mnohé obecni ¢i méstské weby tuto stranku nemaji primo ve strukture a jednotlivé body
maji ,,rozhdzené“ po webu. To je ovSem nejen v rozporu s touto legislativou, ale také neprivétivé

pro navstévnika webu, ktery tak poZadovanou informaci hleda vyrazné sloZitéji.

P¥i tom staci tuto strukturu z dané vyhlasky zkopirovat a na webu doplnit konkrétnimi informacemi.
Je pritom prakticky jedno, zda pod jednotlivymi body vypiSu konkrétni data nebo pouze odkazu
hypertextovym odkazem na prisluSnou dalsi stranku na webu.

Dalsi souvisejici chyby ohledné povinnych informaci vyplyvaji spiS z ,,lenosti“ nebo také nejasnosti
vykladu. JestliZe se tedy napf. u bodu 17 piSe ,,Vyrocni zpravy se uvadéji nejméné za dva
posledni roky“ plati to i pro pripady, Ze Zadné informace nebyly po ifadu poZadovany. Prosté
vypiSi pocet Zadosti o informace = 0 a audit miZe byt spokojen.

Zv1astnim bodem v této struktufe, kde se také nejcastéji chybuje je elektronicka tfedni deska. Mimo
vySe zminovany zakon se jeji elektronicka podoba upravuje také ve spravnim rfadu (zakon

€. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni zakona ¢. 413/2005 Sb.) stanovi mj. povinnost spravnich
organi obsah tredni desky zverejnit i zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup (§ 26 odst. 1).
Elektronicka deska, jeji forma a obsah jsou také nejcast€jsi véci, na kterou se zaméfuji audity na
mensich obcich. Dost Casto plati rovnitko: Mate v poradku elektronickou tredni desku = mate v
poradku i to ostatni....

Odladéni elektronické uredni desky by bylo na delSi povidani (co zde musi byt, co se doporucuje,
co se hodi vyvésit jinde), nicméné zde by mélo byt zakladnim pravidlem opét naplnéni souladu se
zakonem ¢. 106/1999 Sb. - na elektronické i listinné uiredni desce mit vyvéSeny stejné
dokumenty. A zaroven i deklarovat, kde se nachazi fyzicka uredni deska.


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=63038&recShow=4&nr=442~2F2006&rpp=15#parCnt

b) Ostatni legislativni nedostatky

Pro naSe zakazniky casto provadime sluzbu, které fikame LOW — legislativni optimalizace webu.
Zde pfinasim vycet nejcastéjSich legislativnich nedostatkt se kterymi se setkdavam. Nejsou tak
zavazné, jako vySe popsané, nicméné porad je 1ze vnimat jako ,,legislativni nedostatky“.Jejich
podrobnéjsi popis by zabral vice mista, takZe opravdu jen v bodech:

» Neni zfizena stranka ,,Registr oznameni“ pro vzdaleny pristup k Cestnym prohlaSenim
prislusnych funkcionari
Stranka je zfizena ale neni naplnéna

Nejsou vloZeny rozpocty na samostatné strance nebo ve funkénim odkazu (napriklad filtr na
uredni desce)

U rozpocti nejsou vlozeny rozpoctové zmeény
Nejsou vloZeny vefejnopravni smlouvy
Nejsou stanoveny sazby za poskytovani informaci

Nejsou vloZeny prislusné obecni vyhlasky
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Nejsou vloZeny (pripadné jsou neaktualni) odkazy na zakony, podle nichZ obec postupuje a
rozhoduje

2) Obecné chyby méstskych a obecnich web, Cili pfistupnost,
struktura, obsah, validita....

NiZe uvedené chyby bych pojmenoval spiS nedestatky s riznym vlivem na navstévnika a zaroven
také nesouvisejici s legislativou.

a) Chyby v pristupnosti webu

Pokud se budeme drZet citace ze stranek ministerstva vnitra ,,Za pristupny web lze dnes povazovat
takovy web, ktery bude ndvstévnik s tézkym zdravotnim postizenim schopen i pres sviij zdravotni
handicap, za pomoci prostredkii, které md k dispozici, a zptisobem, ktery mu vyhovuje, efektivné
pouzivat a dosdhnout svého cile.“ téZko budeme schopni posoudit, zda nas obecni ¢i méstsky web
spliiuje zasady pristupnosti. Idealni v tomto pfipadé je obratit se pro pomoc na projekt Blind
Friendly Web a nechat si web zkontrolovat. Je to ovSem financné pomérné naroc¢né a ochota obci
se v tomto néjak angaZovat je bohuZel minimalni.
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a dalsich elementii za pouziti klavesnice. Nékde jsem na webu jednoho méstyse vidél prvek
,precist nahlas“, ktery po kliknuti cetl pFislusSny obsah. Argumentace obce bylo, Ze je to pro zrakové
postiZené obcCany. Zkuste tento web dat k vyzkouSeni nékomu nevidomému nebo slabozrakému. Na
malou ikonu se mysi netrefi, protoZe ji nevidi. A z klavesnice se na ni nedostane. Navic mu jeho
vlastni Cteci zafizeni Cte potiebné véci samo, pokud je tedy web na toto upraven.

b) Chyby ve strukture a obsahu

Zde je vhodné Tici, Ze neexistuje Zadny navod na idealni strukturu obecniho webu a jeji spravné
naplnéni obsahem. Zakladnimi kritérii by mélo byt jednoduchost a prehlednost. Idedlni v tomto


http://blindfriendly.cz/
http://blindfriendly.cz/

pripad€ je samozriejmé uZivatelské testovani. Pfivedu na web nic netuSiciho ¢lovéka a feknu mu, at
mi najde kontakt na starostu. A méfim cas... OvSem maloktera obec nebo mésto ma na toto finance
a také ochotu je utratit. Zakonnou povinnost maji splnénou, tak proc by je zajimalo, jak se
navstévnici na webu pohybuji...

Nedavno jsem zrovna naSel na webu informaci, Ze mésto Lovosice ma novy web -
http://www.meulovo.cz/ . A jako prvni, ¢eho jsem si vS§iml z hlediska orientace bylo to, Ze pfi

rolovani dolti mi horni menu nékam uteklo, takZe abych se vratil napt. do sekce ,,vedeni mésta“
musim opét rolovat nahoru. Pritom fixace horniho menu k hornimu okraji prohlizece je dnes jiz
béZny standard. Zrovna tak jako korektni zobrazovani na mobilech a tabletech, tzv. Responzivni
design. Proto je v tomto sméru dileZité jiZ pfi vyrobé webu vyzadovat tzv. wireframe (dratény
model webu), ktery mi presné urci, kde jaky prvek bude na desktopu, mobilu, tabletu. A musi mi to
umisténi davat smysl.

Co se tyka obsahu, tak zde zjednodusSené opét fici: Jednoduse, srozumitelné a hlavné strucné!
Opravdu smutné na mé piisobi to, Ze obce spoustu energie vénuji strance Historie, na kterou jsou
Casto pravem hrdé. BohuZel Casto ji naplni mistni historik, ktery se rozmachne k
dvacetistrankovému pojednani. Mtizu vés celkem odpovédné ujistit, Ze nakonec doctou jen
opravdovi nadSenci pro historii. Idedlnéjsi by byly 2 — 3 odstavce koncici odkazem na pdf s
kompletni historii.

Statisticky méfeno — nejnavsStévovanéjsi stranky na méstskych a obecnich webech jsou
Aktuality, Uredni deska a Fotogalerie. Vénujte jim proto zvySenou pozornost.

Ivan Vovk. Autor je konzultantem spolecnosti Antee, s.r.0. zabyvajici se vyrobou a optimalizaci
obecnich a méstskych webii.


http://www.meulovo.cz/
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